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Si eres mediador de seguros, dime que no estas cansado de la banca, la banalizacion del seguro con la publicidad
constante basada en el precio, la cantidad de tareas administrativas que han delgado las companias en nosotros, la
amenaza constante de nuevos distribuidores como Google, Amazon u Orange... jlos demas tienen tantas herramientas para
hacer crecer sus negocios!

Estoy segura de gue si, estas son las quejas mas recurrentes entre los mediadores. Y, es curioso, en mayor 0 menor medida
todos somos conscientes de alguna de las oportunidades que tenemos para crecer: venia cruzada a la cartera, actualizar
capitales en todas las polizas, aprovechar los siniestros para vender... nos suena, ;verdad?

MNuestro director Comercial, Oscar Rincon, llama a todas estas oportunidades que tenemos para hacer crecer el negocio: el
Tesoro de la Mediacion.

Quizas todos los mediadores también sabemos que este Tesoro existe, pero no sabemos qué podemos hacer para
explotarlo, tenemos que buscarlo, pero no tenemos herramientas y, si lo encontramos, tenemos que extraerlo, pero
tampoco tenemos tiempo para ello.

Es la pescadilla que se muerde la cola. Por eso es tan importante la tecnologia en la mediacion. No sélo porgue nos hara
mas eficaces y podremos disponer de mas tiempo para la venta y el servicio al cliente, también porque nos ayuda a
encontrar este Tesoro que tanto necesitamos para crecer.

Venta cruzada

Una buena plataforma de tecnologia disefiada a propdsito para explotar la cartera, no sélo nos permite detectar todos los
clientes a los que se les puede vender productos de seguros que no tienen, sino que nos permite comunicar mediante

inteligencia cognitiva al cliente que esos seguros pueden hacérselos con nosotros, que puede aprovecharse de las ofertas
que tenemos y que le daremos el mismo servicio de calidad que le venimos dando.

Del mismo modo, la tecnologia ayuda a nuestros empleados a poner en marcha este tipo de campanas y mide la efectividad
de las mismas, qué esta funcionando, qué cosas habria que cambiar....

Actualizar capitales

La actualizacion de capitales en pélizas existentes es un trabajo enorme que la mayoria de los mediadores no pueden
llevar a cabo por falta de tiempo. Informar a cada cliente de capitales actuales, solicitarles la revision y actualizacion, volver
a presupuestar la poliza, hacer la oferta al cliente, emitir péliza, grabar péliza, enviar pdéliza... por cada una de las pdlizas
donde el capital es basico para que no haya un infraseguro... jimposible!

Sin embargo, deberiamos hacerlo porque esto nos permitiria obtener mas ingresos por cada una de las polizas. Y,
debemos recordar que es obligatorio hacerlo, es nuestra responsabilidad como mediadores.

La tecnologia nos ayuda a automatizar todas estas tareas, es verdad que el esfuerzo de poner en marcha este tipo de
proyectos, por lo menos en Summa, ha sido importante. Pero una vez que se ha hecho, el mantenimiento de las
herramientas no supone ningun esfuerzo y las ventajas que nos aportan son increibles, permitiéndonos crecer sin
practicamente esfuerzo.

Oportunidades de venta en siniestros

Esta es de las herramientas mas faciles que se pueden disefiar con una plataforma tecnologica bien estructurada. Os
puedo decir que, al menos en Summa, la mayoria de los clientes estan contentos con las gestiones que se han realizado y
muchos tenian dudas de si iban a cobrar o no, por lo que ademas estan muy agradecidos.

Este es un gran Tesoro que, no s6lo nos permite crecer exponencialmente aprovechando la percepcion del buen servicio
por parte del cliente, sino que también consigue aumentar la retencion y reduce anulaciones.

Como veis, una plataforma donde se unen distintas tecnologias permite no solo encontrar el Tesoro sino también explotarlo
con bastante facilidad.

La mediacion de toda la vida tenemos mucho que decir a todos estos intrusos y juntos podemos ganar esta batalla. Dedica
unos minutos a pensar todo lo que te podria aportar la tecnologia y no le des |la espalda porque te falten recursos, hay
soluciones y proyectos que te pueden ayudar.



